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AGENDA

• Tentang Kami
• Democracy 4.0 berbasis Big Data dan AI
• Big Data Analytics dan AI dalam Pemerintahan
• Big Data untuk Official Statistics
• Tantangan dan Solusi
• Platform Big Data Analytics dan AI untuk Pemerintahan
• Kesimpulan
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TENTANG KAMI



SISTEM ‘AIS’ KOMINFO
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JOKOWI

Drone Emprit

ME

PUSDATIN KEMENHAN



PIKOBAR JAWA BARAT
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Drone EmpritDrone Emprit Customized



DEMOCRACY 4.0
BERBASIS BIG DATA ANALYTICS DAN AI



QUESTION:
IN INDUSTRY 4.0, WHERE IS OUR DEMOCRACY?

9



WHICH SOCIETY IS OURS?
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GENERAL VOTING

• extremely open to abuse 
• misused as a legitimation tool 
• badly informed citizens vote 
• some issues have been 

populistically manipulated

E.g. by hoax, propaganda, and 
influence operation.
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RESIDU PILPRES:

VICIOUS CYCLE OF NOISES

12

Institution

Noise

Public

Noise

Buzzers Buzzers



THE NEW SOCIAL CONTRACT:
FROM REPRESENTATIVE TO PARTICIPATIVE

• Participation is not as in a pure 
online voting.

• Participative:
• Personal engagement in civil 

society projects
• Join the discussion and 

development of public policy and 
programs.
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DEMOCRACY 4.0: PARTICIPATORY DECISION 
MAKING
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BIG DATA ANALYTICS DAN AI UNTUK 
DEMOCRACY 4.0
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BIG DATA ANALYTICS DAN AI DALAM 
PEMERINTAHAN



LATAR BELAKANG

• Big data Analytic telah menjadi kebutuhan seluruh Instansi Pusat  
Pemerintah Daerah (IPPD). 

• Saat ini beberapa IPPD tengah mengusulkan pembiayaan bagi 
pembangunan Big data Analytic untuk kepentingan sektor Pemda masing-
masing. 

• Pembangunan sistem Big data Analytic secara masing-masing oleh IPPD 
memiliki konsekuensi Inefisiensi anggaran negara dan Inefektivitas analisis 
data.
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CONTOH OUTCOME BIG DATA ANALYTICS DAN 
AI DI PEMERINTAHAN
1.Peningkatan Efisiensi dan Efektivitas: Melalui analisis data yang mendalam, pemerintah dapat

mengidentifikasi inefisiensi dalam operasional dan alokasi sumber daya, sehingga dapat
mengambil tindakan untuk mengoptimalkan penggunaan sumber daya.

2.Pelayanan Publik yang Lebih Baik: Dengan memahami kebutuhan dan preferensi masyarakat
melalui analisis data, pemerintah dapat menyediakan layanan yang lebih sesuai dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat.

3.Pengambilan Keputusan Berbasis Data: Keputusan yang didasarkan pada analisis data 
cenderung lebih akurat dan relevan, sehingga dapat meningkatkan kualitas kebijakan publik.

4.Deteksi dan Pencegahan Penipuan: Sistem AI dapat membantu mendeteksi pola-pola penipuan
dalam pengeluaran atau klaim pemerintah, sehingga mengurangi kerugian finansial.

5.Peningkatan Transparansi: Dengan menyediakan akses ke data pemerintah melalui platform 
big data, masyarakat dapat memiliki wawasan yang lebih baik tentang bagaimana pemerintah
bekerja, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kepercayaan publik.

6.Prediksi dan Antisipasi Perubahan: Dengan teknologi AI, pemerintah dapat membuat prediksi
tentang tren masa depan, seperti pertumbuhan penduduk, kebutuhan infrastruktur, atau risiko
bencana alam, dan merencanakan strategi proaktif.

7.Otomatisasi Tugas-tugas Rutin: Banyak tugas administratif dan rutin dapat diotomatisasi
dengan AI, membebaskan sumber daya manusia untuk fokus pada tugas-tugas yang lebih
kompleks.
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BIG DATA – BIG GROWTH
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CONTOH ARSITEKTUR SISTEM BIG DATA 
DAN AI
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BISAKAH BIG DATA UNTUK STATISTIK 
RESMI?



LAYANAN PUBLIK BUTUH STATISTIK RESMI
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UN GLOBAL WORKING GROUP ON BIG DATA 
FOR OFFICIAL STATISTICS
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https://unstats.un.org/bigdata/bureau/documents/reports/GWG%20report%20-%202019-27-BigData-E.pdf

https://unstats.un.org/bigdata/bureau/documents/reports/GWG%20report%20-%202019-27-BigData-E.pdf


BIG DATA SOURCE: SOCIAL NETWORK
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BIG DATA SOURCE: IOT / MOBILE DATA
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CONTOH BIG DATA UNTUK STATISTIK 
RESMI



CONTOH PEMANFAATAN BIG DATA UNTUK 
STATISTIK RESMI
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CONTOH 1: 
TWITTER FOR TOURISM MONITORING IN 
MEXICO
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• GOAL: Menghitung 
Jumlah Turis

• Menggunakan 1% sampel 
twit (georeferenced) 

• 60 juta twit (Januari-Juli)
• Ambil sampel 7.955 user
• Lihat lokasi twit mereka
• Lihat pergerakan turis 

domestik



CONTOH 2:
USING GOOGLE TRENDS TO NOWCAST ECONOMIC DATA 
IN COLOMBIA
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• Statistik resmi 
butuh 10 
minggu

• Google Trend 
digunakan 
untuk now cast 
(realtime)

• Certain 
keywords to act 
as proxies for 
consumer 
behavior



CONTOH 3:
ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA MESSAGES BY STATISTICS 
NETHERLANDS
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• Goal: consumer 
confidence index

• Lewat survey hasilnya 
bulanan

• Analisis Twitter, difilter 
hanya yang relevan

• Mengukur sentimen 
(positif – negatif)

• Hasilnya bisa 
mingguan (atau 
realtime)

• Tantangan: keywording



CONTOH MOBILE DATA UNTUK TRACKING 
PERGERAKAN MASYARAKAT



GOOGLE
COVID-19 COMMUNITY MOBILITY REPORTS
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https://www.google.com/covid19/mobility/

https://www.google.com/covid19/mobility/


APPLE
COVID-19 MOBILITY TRENDS REPORTS
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https://www.apple.com/covid19/mobility

https://www.apple.com/covid19/mobility


DKI JAKARTA
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CONTOH SOCIAL MEDIA ANALYTICS 
UNTUK LAYANAN PUBLIK



PIKOBAR
PUSAT INFORMASI DAN KOORDINASI COVID-19 JAWA BARAT
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SOCIAL MEDIA ANALYTICS DI PIKOBAR
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Drone EmpritDrone Emprit Customized



SOCIAL MEDIA ANALYTICS DI PIKOBAR
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Drone Emprit Customized



SOCIAL MEDIA ANALYTICS DI PIKOBAR
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Drone EmpritDrone Emprit Customized



DRONE EMPRIT CUSTOMIZED
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CONTOH PEMANFAATAN BIG DATA 
SOCIAL MEDIA ANALYTICS UNTUK KOMUNIKASI PUBLIK JABAR

Sistem big data social media digunakan untuk melakukan analisis, 
reporting, penyusunan strategi komunikasi, dan evaluasi, dalam bentuk:

1. Communication Brief: Goal, point penting, dan draft konten untuk 
dimobilisasikan oleh Perangkat Daerah, Dinas, dan Relawan.

2. KPI: Evaluasi hasil mobilisasi.
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TANTANGAN DAN SOLUSI



OBTAINING EXTERNAL BIG DATA SOURCE IS A 
STRUGGLE

• Most companies struggle with 
data from outside the enterprise: 
from suppliers and from the field 
as products are in use. 

• Most companies know they must 
improve product quality, customer 
satisfaction, and new product 
introduction time. 

• However; for more than half of the 
respondents, data on genealogy, 
root causes, and supplier 
engineering changes takes weeks 
to obtain or is not available at all.
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INSTITUTIONS ARE STRUGGLING TO ACCESS 
USEFUL DATA

• Once the data is obtained, 
the further step of cleansing 
that data can prove even 
more difficult. Fifty-seven 
percent of manufacturers 
don’t have access to reliable 
product genealogy 
information, and 72% believe 
their product data is less than 
80% accurate.

• The report notes that IT 
infrastructure makes it difficult 
to turn current data into 
usable information.
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DIFFICULT TO GET DATA FROM DIFFERENT 
DEPARTMENTS WITHIN THE ORGANIZATION

What many 
companies struggle 
with is aggregating 
and correlating data 
from different 
operational areas or 
applications within the 
organization, what is 
often called the silo 
effect.
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BIG DATA CHALLENGES
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BIG DATA SCIENCE SKILL SET
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BIG DATA SKILL SHORTAGES
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SOLUTION: RENT
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CONTOH PLATFORM 
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CONTOH GOOGLE CLOUD PLATFORM
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PLATFORM BIG DATA ANALYTICS DAN AI 
UNTUK PEMERINTAHAN



SHARED PLATFORM 
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Instansi Pusat 
Pemerintah Daerah

Instansi Pusat 
Pemerintah Daerah

Instansi Pusat 
Pemerintah Daerah

SHARED PLATFORM



OPEN SOURCE SOLUTIONS
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KUNCI KEBERHASILAN

• Keterlibatan Pimpinan
• Pendidikan dan Pelatihan
• Infrastruktur yang Kuat
• Kerjasama Lintas-sektor
• Regulasi dan Kebijakan yang Jelas
• Kualitas Data
• Inovasi Berkelanjutan
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KESIMPULAN

• Big Data Analytics adalah kebutuhan penting untuk Instansi Pusat 
Pemerintah Daerah (IPPD).

• Efisiensi dan efektivitas pelayanan dapat ditingkatkan dengan analisis data.
• Konsep Democracy 4.0 menyoroti bagaimana teknologi mempengaruhi

demokrasi.
• Tantangan utama: mendapatkan sumber data eksternal, mengakses data 

yang berguna, dan mengatasi silo data antar departemen.
• Solusi: menggunakan platform berbagi dan open-source untuk big data 

analytics.
• Kunci keberhasilan: keterlibatan pimpinan, pendidikan, infrastruktur yang 

kuat, kerjasama lintas-sektor, regulasi yang jelas, kualitas data, dan inovasi
berkelanjutan.
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THANK YOU
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