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NILAI INDEKS SPBE
PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI BARAT

TAHUN 2018 - 2022 NILAI INDEKS
PREDIKAT
SERIES 1
—series 1 Memuaskan
/ e
2.04
Sangat Baik
— 1.61
1.46—
Baik *)
TIDAK DINILAI CUkUp
2018 2019 2020 2021 2022
PermenpanRB Nomor 5 Tahun 2018 PermenpanRB 59 Tahun 2020
ttg Pedoman Evaluasi SPBE ttg Pemantauan dan Evaluasi SPBE Kurang
3 domain, 7 aspek 4 domain, 8 aspek

35 indikator 47 indikator



[ Aspek SPBE Target [ Aspek SPBE Indeks
Kebijakan Intemal terkait Tata Kelola SPEE

5.0

CAPAIAN INDEKS

Layanan Publik Berbasis Elektronik 4.0 Perencanaan Strategis SPBE

DOMAIN DAN ASPEK SPBE

3.0

m 2021 m2022

2,67
1,7
i

Kebijakan Tata Kelola Manajemen Layanan Layanan Publik Berbasis Elektronik : 2,17 3,33

Layanan AdPem Berbasis Elektronik

W Teknologi Informasi dan Komunikasi

Audit TIK Penyelenggara SPBE

Penerapan Manajemen SPBE

2,04 2,28
NILAI INDEKS (Cukup) (Cukup)

Domain Kebijakan SPBE :

Kebijakan Internal terkait Tata Kelola SPBE : 1,5 1,6
Domain Tata Kelola SPBE :
Perencanaan Strategis SPBE : 1 1
Teknologi Informasi dan Komunikasi : 2,25 2,5
Penyelenggara SPBE : 1,5 1,5
Domain Manajemen SPBE : “
Penerapan Manajemen SPBE : 1,5 1
Audit TIK : 1 1
Domain Layanan SPBE : “
Layanan Administrasi Pemerintahan Berbasis Elektronik : 3 3,2



TINGKAT KEMATANGAN

IMPLEMENTASI SPBE

RINTISAN

TERKELOLA

TERSTANDARISASI

TERINTEGRASI
TERUKUR

OPTIMUM

Proses penerapan SPBE dilakukan tanpa perencanaan
dan sewaktu-waktu

Proses penerapan SPBE sudah dilakukan sesuai dengan
fungsi manajemen dan diterapkan pada sebagian unit
kerja dalam organisasi

Proses penerapan SPBE sudah dilakukan sesuai dengan fungsi
manajemen yang sesuai pedoman/standar dan diterapkan
pada semua unit kerja dalam organisasi

Proses penerapan SPBE yang terpadu telah berkontribusi
pada kinerja organisasi. Kinerja penerapan SPBE dapat diukur
melalui kegiatan reviu dan evaluasi pada setiap proses
penerapan SPBE.

Proses penerapan SPBE telah dilakukan peningkatan
kualitas secara berkesinambungan berdasarkan hasil
reviu dan evaluasi



TINGKAT KEMATANGAN
IMPLEMENTASI SPBE

I N FO R MATI F @ Layanan SPBE diberikan dalam bentuk informasi satu arah

I NTE RA KSI <2> Layanan SPBE diberikan dalam bentuk interaksi dua arah

TRAN SAKS' @) Layanan SPBE diberikan melalui satu kesatuan transaksi

operasi dengan menggunakan beberapa sumber daya SPBE

KO LABO RASI <4.> Iéaesr/:agr;annlsfaiigisbséig?;\irr\nelalui integrasi/kolaborasi

Layanan SPBE telah dilakukan perbaikan dan peningkatan
O pTI MAI—I SASI @ kualitas menyesuaikan perubahan kebutuhan di

lingkungan internal dan eksternal



IMPLEMENTASI PADA
DOMAIN KEBIJAKAN SPBE

Kebijakan sudah mengatur muatan secara
menyeluruh atau pada semua unit kerja

Kebijakan sudah mengatur arah integrasi
SPBE IPPD secara menyeluruh atau pada
semua unit kerja

Kebijakan sudah dilakukan evaluasi/ reviu/
telaah terhadap perubahan kebutuhan,
teknologi, dan lingkungan

| Hasil evaluasi/ reviu telah ditindaklanjuti

notulensi/catatan/laporan hasil evaluasi/reviu
terhadap kebijakan internal berisi isu

atau permasalahan, rekomendasi/tindak lanjut
Bukti undangan rapat evaluasi, dan/atau
dokumentasi aktivitas-aktivitas evaluasi
kebijakan internal

ARSITEKTUR SPBE

PETA RENCANA

MANAJEMEN DATA

PEMBANGUNAN APLIKASI
SPBE

LAYANAN PUSAT DATA

LAYANAN JARINGAN INTRA

SISTEM PENGHUBUNG
LAYANAN

MANAJEMEN KEMANAN

AUDIT TIK

TIM KOORDINASI SPBE

Pergub SPBE akan mengungkit nilai 10 indikator
domain kebijakan ke level 3

LEVEL INDIKATOR



IMPLEMENTASIPADA LEVEL INDIKATOR
DOMAIN TATA KELOLA SPBE

ARSITEKTUR SPBE
tata kelola sudah ditetapkan, proses tata kelola PETA RENCANA SPBE
sudah diterapkan mengikuti aturan tertentu

yang dilaksanakan secara menyeluruh dari RENCANA DAN ANGGARAN SPBE

ruang lingkup
INOVASI PROSES BISNIS SPBE

Tata Kelola telah dilakukan evaluasi/ reviu secara
berkala PEMBANGUNAN APLIKASI SPBE

dilakukan peningkatan kualitas secara LAYANAN PUSAT DATA
berkesinambungan berdasarkan hasil reviu

dan evaluasi LAYANAN JARINGAN INTRA

Hasil evaluasi/ reviu telah ditindaklanjuti B NG LAYANAN

notulensi/catatan/laporan hasil evaluasi/reviu TIM KOORDINASI SPBE
terhadap proses tata Kelola berisi isu

atau permasalahan, rekomendasi/tindak lanjut KOLABORASI PENERAPAN SPBE
Bukti undangan rapat evaluasi, dan/atau

dokumentasi aktivitas-aktivitas evaluasi

Tata Kelola SPBE Implementasi kebijakan akan mengungkit nilai 10 indikator
domain tata kelola ke level 3

0 1 2 3 4 5




LEVEL INDIKATOR

IMPLEMENTASI PADA
DOMAIN MANAJEMEN SPBE

MANAJEMEN RESIKO SPBE

MANAJEMEN KEAMANAN INFORMASI

manajemen SPBE sudah dilakukan MANAJEMEN DATA
menggunakan pedoman yang berlaku dan
. . . MANAJEMEN ASET TIK
diterapkan pada semua unit kerja

KOMPETENSI SDM

kegiatan manajemen sudah tersedia secara
menyeluruh dan sesuai pedoman;

serta review dan evaluasi berkala sudah MANAJEMEN PERUBAHAN
dilakukan

MANAJEMEN PENGETAHUAN

MANAJEMEN LAYANAN SPBE

Telah dilakukan perbaikan terhadap penerapan

c 2 g : c AUDIT INFRASTRUKTUR SPBE
manajemen sebagai tindak lanjut hasil

review dan evaluasi AUDIT APLIKAS| SPBE

. . ] . AUDIT KEAMANAN SPBE
notulensi/catatan/laporan hasil evaluasi/reviu |
terhadap kebijakan internal berisi isu 0 1 2 3 4
atau permasalahan, rekomendasi/tindak
lanjut Bukti undangan- rapgt-evaluas.l,. Menyusun dan mengimplementasikan
dan/ata'u doku mentasi aktivitas-aktivitas pedoman manajemen berdasarkan peta rencana SPBE
evaluasi Manajemen SPBE akan mengungkit nilai 11 indikator

domain kebijakan ke level 3




DOMAIN LAYANAN SPBE

@

Pengadaan

Perencanaan Penganggaran Keuangan Kepegawaian
gangg 9 Barang Jasa Peg

v L ] L ]
el [Elincrja
SRIKANDI
Kearsipan Pengelolaan Pengawasan Akuntabilitas Kinerja
Dinamis BMD Internal Kinerja Organisasi Pegawai

Pengaduan Data DI Layanan

Pelayanan Publik Terbuka Publik

K |

=@~

Memberikan informasi 1 arah

Pencarian informasi, pengunggahan
dokumen perencaan, dan pengunduhan
dokumen

Layanan transaksi kepada pengguna terkait
perencanaan kegiatan pemerintah seperti
Transaksi basis data, validasi data,
mekanisme persetujuan, dan analitik data

Layanan transaksi kepada pengguna terkait
perencanaan kegiatan pemerintah seperti
Transaksi basis data, validasi data,
mekanisme persetujuan, dan analitik data

Dipantau, dinilai dan dievaluasi Berkala,
ditindaklanjuti



8 t-E

N\
.. &U N CI Kél)zl\é\ls-;%i\l KOLABORASI

SUKSES —
IMPLEMENTASI . q |
SPBE M
PERBAIKAN
TIM YANG BERKELANJUTAN

SOLID







