MATERI

FGD Monitoring dan
Evaluasi Penerapan

- 3 Kebljakan Tata Kelola, Manajemen dan Layanan
SPBE OPD

Pemerintah Provinsi Sulawesi Barat




i Arsitektur SPBE | Pemerintah Provinsi Sulawesi Barat

Domain Data L @ ‘:\g‘

) o A
s Arsitektur Layanan
s s G e AT e |

Mo 4 oFD
= ’ e

Referensi Domain Layanan
Referensi Arsitekiur Level-1 Referensi Arsitekiur Level-2

{ Combogavependess - |

‘ AL Level 2 (Dependency) -

Jumiah Layanan

255

RALO1 22 PALOT paL_RAL

o
Jumiah Layanan Online maLoioel 0, ML
RALOY RAL
88 % Luyanan Onfine
34,51% i L L
- R
Jumniah OPD RaGaes. naLEn

RALOZ Layanan Administras.

Hyoric (Onine 8,01
Orane

ULBAR_Monev Arsitektur SPBE (v2.0) &F Bagikan

Arsitektur Versi 2.0
https://lookerstudio.google.com/u/2/repor
ting/6881aab4-efb5-4f1d-bcd6-
9e72200cd9e7/page/p fz7gkd6rOc

Al

Updating Data Arsitektur
setiap OPD

SULBAR_New Isian Gabungan Kolom Abacus & & share m
File Edit View Inse Data Tools Help
& @~ 100% ~ @ View only N
- # _—
A s Oy E H ' . x L
sTATUS o Apikas L ~
1 Badan Kepegawaisn Daerah OK oK hiips. J/docs goedle cony/sp
7 Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik oK NA hitps //docs google com Rl ZavpSsVid2rh Oal
3 Badan Penanggulangan Bencana Daerah oK NA hitps:(/docs google HGrANbLom-PUKIPBPCyailsQCU2I000N editaid=1446
4 Badan Penelitian dan Pengembangan daerah oK oK hitps /ldocs googia /18 14kmkO 1mmDp Tzl ouuwQ Y xB DTV pmavadité
2 gelola Keuangan dan oK oK Dittps:4/d0cs Qo0gie. com @/151SQ0Bq_OYFEQARY. "
5 Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia oK oK hitps //docs gongle conyspreadsheals/d/ 10DROAQ_ UvoZNS-1wNZZMmi1zD30YjaRS e
8 Badan Penghubung oK NA lps-/d0CS google Eom: A/ IREWhEELIS! CADOX,
6 Badan Perencanaan Pembangunan Daerah oK oK hitps {/docs google comy/spreadsheets/d/ 12V.I25kDKEK-pAncQSd4l
11 Bito Batang dan Jasa oK oK hitps.{/docs qooale convspreadsheets/di 1PHGX1Q5VE! BXSIPETF pXsieUOfadit
10 Biro Ekonomi dan Pembangunan OK OK hitps {/docs google. e X8 vYSCO i GADOLIX T
9 Biro Hukum oK oK hitps {/docs google com’ 9DnmIPD SXiyul9pddnC-leditt
12 Bito Oiganisasi dan tata laksana oK oK bitps //docs googie 1GizF GivwgxChPOKIKFEKNPIDWZIOKG
13 Bito Pemerintahan dan Kesra oK oK nifess:/iG0cs Qg (1/1gHOGWLVaikQriBAAUBINDGXL vXIOL ittgig=144
14 Biro Umum oK oK hiters-(/docs google com WAT1bUP G2reP41RHP.ICI g TRiaditsgid=144
16 Dinas Energi Sumbes Daya Mineral OK oK Nitps //JOES 9OOgIE Con 1hXYKLDDQCX Oe2uBa0F 2Zxwe ECES
18 Dinas Kehutanan =73 NA hilps-(docs google.
19 Dinas Kelautan dan Peiikanan OK oK hitos (/docs google.
17 Dinas Kesehatan oK oK ttps //docs qoogle
21 Dinas Ketahanan Pangan oK oK https //docs google
15 Dinas Kominfo, Persandian dan Statistik oK oK hitps /idocs google com dHVXMm_Px0SE: ONErABWhOSgZMy20Rg- K
23 Dinas Lingkungan Hidup oK oK hitos:{/docs google com QYWD THz J4NnkAQUDXE ot
24 Dinas Pariwisata oK oK hites-(/docs gongle 0K gOP ML L ZVHYChel &
33 Dinas Pekerjaaan Umum d2 OK OK hitos: CS QOOQia il W1F duHxShle-422s0CUWD-D2ZHQIBmM2: €
2 Domhasriauaan Lisey o e cue o S Tan o
—

Angket yang bisa revisi setiap OPD
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Hasil Evaluasi SPBE

Konfirmasi Updating Evidence
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: Evaluasi SPBE OPD - 2023
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Januari 2023 - 30 November 2023

SPBE OPD
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100%

8 Selasa, 03 Oktober 2023

| Link view

hasil evaluasi SPBE OPD
https://spbeopd.sulbarprov.q
o.id/auth/login

User : pimpinan

Pass : 12345678

Terakhir penginputan sampai
tanggal 31 Desember 2023

. Hasil akhir menjadi dasar
penilaian indikator 25 % TPP
prestasi kerja 2024



https://spbeopd.sulbarprov.go.id/auth/login

Konfirmasi Updating Evidence
SPBE OPD

SALINAN

GUBERNUR SULAWESI BARAT Predikat Penilaian SPBE OPD
KEPUTUSAN GUBERNUR SULAWESI BARAT

NOMOR 188.4/207/SULBAR/IV/2023
Nilai Indeks Predikat
TENTANG )

42-50 Memuaskan
PENETAPAN BESARAN BASIC TAMBAHAN PENGHASILAN )
PEGAWAI NEGERI SIPIL, PERSENTASE BEBAN KERJA, PERTIMBANGAN DAN 35-<4,2 Sangat Baik
PERSENTASE PRESTASI KERJA, PERSENTASE KONDISI KERJA DAN G —eZ5 Baik
PERHITUNGAN PERTIMBANGAN OBYEKTIF LAINNYA
1,8-<26 Cukup
E. Perhitungan TPP bedasarkan nilai SPBE sebagai berikut: <18 Kurang

Perangkat Daerah yang memperoleh SPBE dengan nilai memuaskan diberikan 25% dari basic TPP;
Perangkat Daerah yang memperoleh SPBE dengan nilai sangat baik diberikan 20% dari basic TPP;
Perangkat Daerah yang memperoleh SPBE dengan nilai baik diberikan 15% dari basic TPP;
Perangkat Daerah yang memperoleh SPBE dengan nilai cukup diberikan 10% dari basic TPP;
Perangkat Daerah yang memperoleh SPBE dengan nilai kurang diberikan 0% dari basic TPP;

e
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Badan Kepegawaian Daerah

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

Badan Penelitian dan Pengembangan
Daerah

Badan Pengelola Keuangan dan
Pendapatan Daerah

Badan Pengembangan Sumber Daya
Manusia

Badan Perencanaan Pembangunan
Daerah

Biro Barang dan Jasa

Biro Ekonomi dan Pembangunan

Biro Hukum

Updating Informasi Aplikasi dari
OPD untuk kebutuhan Landing Page

https://www.sulbarprov.qgo.id

OPD Informasi Lengkap

OPD Informasi Lengkap

n—

Biro Organisasi dan Tata Laksana

Biro Pemerintahan dan Kesra

Biro Umum

Dinas Energi Sumber Daya Mineral

Dinas Kelautan dan Perikanan

Dinas Ketahanan Pangan

Dinas Komunikasi Informatika
Persandian dan Statistik

DP3AP2 KB

Dinas Penanaman Modal Daerah dan
PTSP



https://www.sulbarprov.go.id/

Updating Informasi Aplikasi dari
OPD untuk kebutuhan Landing Page

OPD Informasi Lengkap

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 30
Dinas Pendudukan dan Catatan Sipil 1
Dinas Perdagangan, Perindustrian 3
Koperasi dan UKM
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 1
Dinas PUPR 1
Dinas Sosial 2
Dinas Tanaman Pangan, Holtikultura dan 1 6
Peternakan
Dinas Tenaga Kerja 2

Inspektorat 6

https://lwww.sulbarprov.go.id

n

TUNTAS

28

29

30

OPD Informasi Lengkap

RSUD 1

Satuan Polisi Pamong Praja dan 2
Pemadam Kebakaran

Sekretariat DPRD 6



https://www.sulbarprov.go.id/

Updating Informasi Aplikasi dari
OPD untuk kebutuhan Landing Page

https://lwww.sulbarprov.go.id

OPD Informasi Belum Tuntas OPD Belum Konfirmasi
O O

Badan Penanggulangan Bencana Daerah 0 - Badan Penghubung 0 -

2 Dinas Kehutanan 0 - 2 Dinas Pariwisata 0 -

3 Dinas Kesehatan 0 - 3 Dinas Per;:rifr?x;gy Sseyézrakat dan 0 -

4 Dinas Lingkungan Hidup 0 - 4 Dinas Pemuda dan Olahraga 0 -

5 Dinas Perhubungan 0 -

6 Dinas Perkebunan 0 -

7 Dinas Perumahap dan Kawasan 0 i

Pemukiman

8 Dinas Transmigrasi 0 -



https://www.sulbarprov.go.id/

s

BANDWIDTH INTERNET
PEMPROV. SULBAR

September 2023

DINARA - Traffic - 171-PENGADILAN

& ‘ iw L . l l
Mon 09:00 Mon 12.00 Mon 15:00 Mon 18:00 Mon 21:00 Tue 0000 Tue 03.00 Tue 06.00
From 10/02/2023 06:40:35 To 10/03/2023 06:40:35
1] it 111.16 k  Average 32.55 k  Maximum 2,61 M
e 1.37T M Average 441.30 k  Maximum 16.29 M

DINARA - Traffic - 160-PERKEBUNAN

(] gl 6

Evaluasi pemanfaatan

D Internet dan Jaringan Intra

Data MRTG (Multi Router Traffic Grapher) setiap OPD

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1F1UIEXqUhzNNt yRIOIL
s6K9kYA4E-0G?usp=sharing

Daftar OPD yang belum sesuai standar Peralatan Jaringan Internal

= Badan Kesbangpol = Dinas Dagperinkop
= Balitbangda = Dinas Ketapang

» Inspektorat = BPBD

= Dinas ESDM = Biro Barjas

= Dinas PMD = Sekretariat DPRD

OPD yang paling sering mengadukan/mengalami gangguan jaringan:

= Dinas Dukcapil = Dinas Ketapang
(Human error) (Kelemahan router)
= Dishub (Listrik) » Dinkes (Human error)

= Perumkin (Listrik)



https://drive.google.com/drive/folders/1F1UIEXqUhzNNt_yRI0ILs6K9kYA4E-0G?usp=sharing

Evaluasi pemanfaatan
Internet dan Jaringan Intra
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Pendataan Talenta Digital yang Bersertifikat

Balitbangda

1 Munawir Business Process Engineer (BPE) BPSDM Kemenkominfo 2022

2 Link 2022

3 Link 2022

4 Link 2022
Nama OPD

K3 ST
Sertfikasi Perolehan

1 Azwar Business Process Engineer (BPE) BPSDM Kemenkominfo 2022

2 Link 2022

3 Link 2022

4 Link 2022




1 Azwar

Penyelenggara Tahun

Azwar

Nama OPD

: : Penyelenggara Tahun
Jenis Keahlian Sertfikasi Perolehan

Business Process Engineer (BPE)

Nama OPD

Business Process Engineer (BPE)

Pendataan Talenta Digital yang Bersertifikat

BPSDM Kemenkominfo

Link

Link

Link

BPSDM Kemenkominfo

Link

Link

Link

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022




1 Azwar

Penyelenggara Tahun

Azwar

Nama OPD

: : Penyelenggara Tahun
Jenis Keahlian Sertfikasi Perolehan

Business Process Engineer (BPE)

Nama OPD

Business Process Engineer (BPE)

Pendataan Talenta Digital yang Bersertifikat

BPSDM Kemenkominfo

Link

Link

Link

BPSDM Kemenkominfo

Link

Link

Link

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022




1 Azwar

Penyelenggara Tahun

Azwar

Nama OPD

: : Penyelenggara Tahun
Jenis Keahlian Sertfikasi Perolehan

Business Process Engineer (BPE)

Nama OPD

Business Process Engineer (BPE)

Pendataan Talenta Digital yang Bersertifikat

BPSDM Kemenkominfo

Link

Link

Link

BPSDM Kemenkominfo

Link

Link

Link

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022




dan Permintaan Domain

Pembangunan dan Pengembangan Aplikasi

Mengusulkan surat permohonan pembangunan/ pengembangan aplikasi beserta lampiran
SOP/Proses Bisnis

1 Membuat kerangka acuan kerja untuk pengadaan pembangunan/ pengembangan aplikasi

1 Menyampaikan informasi keperluan pendaftaran sistem elektronik sebagai berikut:

1. User
- Sub pejabat (OPD)

2. Dokumen pendukung System Elektronik
- Dokumen Pernyataan Kategori Sistem Elektronik (form diisi) (OPD)
- Sertifikasi aplikasi (aplikasi dibangun non diskominfo) (OPD)
- Spesifikasi hardware utama, jaringan, khusus (aplikasi dibangun non diskominfo) (OPD)
- Spesifikasi Software Utama dan hardware (aplikasi dibangun non diskominfo) (OPD)
- Dokumen dasar hukum
- SOP Probis Aplikasi

1 Melaksanakan pelatihan dan sosialisasi

Tugas OPD dalam Pembangunan Aplikasi

Nama Aplikasi
Deskripsi Aplikasi
Usulan URL

OPD Pengelola
Tahun Pembangunan
Penyedia Hosting
Ketersediaan API
Source Code

Name Server/ IP
Public

Requirement dan
Versinya

Akun Hosting
diberikan (min: read)
Basis Aplikasi (web,
android, desktop)
Proses Bisnis/ SOP




Tugas OPD dalam Pembangunan Aplikasi

dan Permintaan Domain

Contoh Proses Bisnis Aplikasi

Orangtua

Sistem

Fanitia

Kepsek

Administrator

f login ,_{

v

Proses login
<

e/

login /

Invalid

[=7

invale

Halaman
Utama

aftarkan
Siswa

Vaka Vasg Vasd Vasd
Halaman Halaman Halaman
Utama Utama Utama

Memproses
Pendaftaran
Memproses /orang tua
pembayaran membayar,
Mengelola i 7
st nput penggun
mengelola

{ Kelas ; Input kelas

mengelola
wali kelas

NN

ﬂloui wali kel

melihat siswa
terdaftar di
kelas mana

mengelola
rombel

ifput siswa ke
kelas

laporan siswa
diterima

database
FPDE

laporan siswa
diterima

Laporan uang
masuk

aporan
pembagian
kelas

Laporan vang
masuk

Kerangka Acuan Kerja

RENCAMA PENGEMEANGAN APLIKASI
WHATSAPP BOT RSUD - LARAS

L Pendahuluan

WhatsApp bot adalah program alau aplikasi yang dirancang untuk menjalankan lugas
terleniu secara otomatis malalui |ayanan pesan instan WhalsApp. Bol ini biasanya
dikembangkan dengan menggunakan platform pengembangan bol dan API
WhalsApp resmi. WhalsApp bol dapal digunakan uniuk berbagai keperluan, seperti
mamproses pesanan pelanggan, menjawab perlanyaan umum, mengirimkan pasan
pemberitahuan atau promo, dam bahkan uniuk mengotomalisasi proses bisnis dan
lugas sehari-hari.

Uintuk menggunakan WhatsApp bol, pengguna perlu menambahkan nomor bol
sebagai kontak WhalsApp dan mengirimkan pesan alau perintah lertentu ke bal
tersebut. Bol akan secara olomatis memproses pesan alau perintah lersebul dan
memberikan respons atau tindakan yang sesuai. Keuntungan dari penggunaan
WhatsApp bot adalah dapal menghemal waklu dan lenaga, mengurangi biaya
oparasional, serta meninghkatkan efisiensi dan kualitas layanan pelanggan. Dalam
konteks bisnis, WhatsApp bot juga dapat membaniu meningkatkan produktivitas dan

daya saing usaha.

WhatsApp Bol dapal memberikan banyak manfaal bagi rumah sakil, diantaranya:

1. Mempearmudah komunikasi: WhalsApp Bol dapal digunakan sebagai alat
komunikasi antara pasien, dokler, parawat, dan stal rumah sakil. Hal ini dapat
membantu mempermudah akses informasi dan mengurangi waklu tunggu
dalam mendapalkan respons.

2. Pengurangan waklu tunggu: WhatsApp
memparcepal proses pendaflaran dan mengurangi waktu funggu di rumah
sakil. Dengan WhatsApp Bol pasien dapal mendaflar, memeriksa jadwal

Bol dapal digunakan untuk

dokler, dan membual janji temu tanpa harus datang langsung ke rumah sakit.
3. Pemantauan kesashatan: WhatsApp Bol dapal membanbu rumah sakit dalam
memantau kesehatan pasien. Misalnya, rumah sakit dapal menginmkan pesan
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