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Administrasi Negara
Tidak kebal terhadap Disrupsi

Pada hampir 

semua aspek, 

teknologi memiliki 

pengaruh yang 

sangat signifikan
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Perubahan Politik
Perubahan politik menuju tatanan 
kenegaraan yang baru

Perubahan Demografi
Peningkatan kecakapan, 
lapangan pekerjaan, 
angka ketergantungan

Perubahan ekonomi
Pergerakan poros ekonomi 
global & nasional, masuknya 
Indonesia ke G20, perubahan 
status kemampuan ekonomi 
masyarakat, bahkan inovasi 
berusaha baru

Perubahan urbanisasi
Desa yang menjadi kota, 
telenetworking, marketplace

Perubahan Teknologi
Revolusi Industri 4.0, khususnya 
di bidang TIK

Terjadi Bencana
Krisis kemanusiaan, 
bencana alam, 
pandemi



• Tata Kelola 
Pemerintahan

• Silo base
• Tidak ada sentukan TIK

Government

• Tata Kelola 
Pemerintahan berbasis 
elektronik

• Pemerintahan 
menggunakan TIK

• TIK melakukan 
otomatisasi kegiatan 
administratif

Electronic 
Government

• Tata Kelola 
Pemerintahan Terpadu

• Antar silo terintegrasi
• Aktivitas transaksi 

digital G2G, G2B, G2C, 
G2E dan E2E makin 
dinamis

Integrated 
Government

• Tata Kelola Pemerintahan 
yang Cerdas

• Antar silo saling 
membutuhkan

• BigData analytic menjadi 
sumber informasi dalam 
pengambilan keputusan

• Kecerdasan Buatan 
berperan dalam proses 
birokrasi

Smart 
Government

• Data manual
• Pengambikan keputusan lambat
• ASN menguasai teknologi 

konvensional
• Eksekusi keputusan lambat
• Egosektoral kental

• Data elektronik dibangun berbasis silo
• Posesifitas terhadap data tinggi sebagai 

tempat sembunyi egosektoral, berdampak 
duplikasi data

• Mindset konvensional yang diterapkan 
dalam kecanggihan TIK

• Validitas data dan informasi kerap 
diragukan

• Pengambikan keputusan masih lambat
• Eksekusi keputusan lambat

• Data elektronik tertata dalam 
kebijakan satu data

• Mindset kolaborasi
• Validitas Data dan informasi 

relative menjadi benar akurat 
lengkap

• Antar sector saling “berbicara”, 
termasuk system to system dengan 
non-govt

• Pengambikan keputusan cepat
• Eksekusi keputusan cepat

• Data elektronik tertata dalam 
kebijakan satu data, tidak ada 
duplikasi data

• Antar sector saling “berbicara”. 
Kolaborasi triple helix yang 
profesional

• Analisa terhadap data menjadi 
sumber keputusan. 

• Kecerdasan buatan mampu 
memberikan Analisa, prediksi, 
proyeksi dan rekomendasi 
kebijakan

• Pengambikan keputusan cepat.
• Eksekusi keputusan cepat

TRANSFORMASI PEMERINTAHAN

• Regulasi
• Kebijakan
• Strategi 

Impllementasi
• Terknologi yang 

tersedia dan 
berlangsung

• Kemampuan SDM

eGovt iGovt SmartGovt

Leadership menjadi kunci keberhasilan Transformasi Digital Pemerintahan
Inovasi harus ditempatkan dalam kerangka NKRI untuk mendobrak sekat-sekat birokrasi dan wilayah administrasi

Govt 1.0 Govt 2.0 Govt 3.0 Govt 4.0

ASN 1.0 ASN 2.0 ASN 3.0 ASN 4.0

Govt



Model Pelayanan Publik Dari Waktu ke Waktu

Government eGovernment iGovernment SmartGovernment

Pemerintahan 1.0 Pemerintahan 2.0 Pemerintahan 3.0 Pemerintahan 4.0
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Loket

Loket

Loket

Loket

Aplikasi 
online

Loket

Aplikasi 
online

Loket

Aplikasi 
online

Loket

Super Apps

Loket

Loket
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• Serba manual
• Silo antar sector
• Masyarakat mendatangi loket ke loket

• Masyarajat masih isi form manual/kertas, 
selanjutnya dientry petugas

• Komputer ditempatkan di belakang loket
• Silo antar sector
• Masyarakat mendatangi loket ke loket

• Masyarakat memiliki opsi akses layanan 
melalui aplikasi online

• Antar sector memiliki kesadaran untuk 
saling berbagi data bahkan berbagi 
layanan

• Masyarakat memiliki opsi akses layanan melalui 
aplikasi super, bahkan metaverse office

• Pemerintah dapat proaktif melayani masyarakat 
melalui bigdata analytic dan kecerdasan buatan

• Satu Data Indonesia

Super Apps

Super Apps

AI

Sebelum 1990 1990 - 2010 2010-Sekarang Sekarang dan seterusnya



KARAKTERISTIK
DIGITAL GOVERNMENT
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Digital by Design
Transformasi digital dilakukan secara 

berkelanjutan dan didasarkan pada 
dinamika kebutuhan masyarakat dan 

perkembangan teknologi.

Data Driven
Setiap kebijakan yang diambil oleh 

Pemerintah didasarkan pada data yang 
akurat, akuntabel, dan terintegrasi.

Open by Default
• Transparansi dalam penyelenggaraan 

pemerintahan terhadap seluruh 
stakeholders

• Kolaborasi lintas sektor/antar K/L/D

User-Centric Administration
• Pemerintahan yang fokus pada 

kebutuhan masyarakat/stakeholders
• Simplifikasi proses bisnis/prosedur 

yang efektif dan efisien 
• Peningkatan pelayanan publik 

Government as a Platform
Pemerintah sebagai ekosistem yang 
kolaboratif antar lembaga dalam 
menyediakan layanan (G2G, G2E, G2B, 
G2C).

Proaktif
Pemerintah proaktif dalam melakukan 
perbaikan/peningkatan kualitas layanan 
sesuai perkembangan teknologi dan 
kebutuhan masyarakat (tidak hanya 
reaktif/menunggu isu terjadi). 

Sumber: Kemenpanrb, 2023



Rebooting the process 

To change the mindset 

Build Collaboration 

Cross-sectoral business processes 

The right man on the right place

Data Driven

Agile technology 

Optimization of ICT capabilities

People-focused technology

Aspek People menjadi pekerjaan yang tidak mudah dalam transformasi digital Pemerintahan. Transformasi 
Digital harus dimulai dengan transformasi mindset 

Tantangan dalam Transformasi Digital



Landasan 
Hukum

Pemerintah Menyediakan 2 Portal, Yaitu:
1. Portal Pelayanan Publik
2. Portal Administrasi Pemerintahan

Sumber: Perpres 95/2018 ttg SPBE

Diperlukan konsistensi ketaatan pada Regulasi dan 
Kebijakan Presiden



Aplikasi 
Lembaga 1

Aplikasi 
Lembaga 2

Aplikasi 
kementerian 1

Aplikasi 
kementerian 2

Aplikasi 
Daerah 1

Aplikasi 
Provinsi 2

Aplikasi 
Provinsi 1

Aplikasi 
Daerah 2

Aplikasi 
BUMN 1

Aplikasi 
BUMN 2

Warga mesti mengunduh dan menginstall beragam Apps

Warga mendapat beragam User Experience yang tidak 
konsisten, padahal itu satu pemerintahan, Indonesia

Warga mesti berpindah “ruang dan waktu” untuk mendapatkan 
layanan yang berbeda, padahal sama sama layanan pemerintah

Warga mesti melakukan otentifikasi di setiap layanan 
yang ingin diaksesnya 

Warga mesti mengisi 
data pribadi di setiap 
layanan yang ada 



Aplikasi 
Lembaga 1

Aplikasi 
Lembaga 2

Aplikasi 
kementerian 1

Aplikasi 
kementerian 2

Aplikasi 
Daerah 1

Aplikasi 
Provinsi 2

Aplikasi 
Provinsi 1

Aplikasi 
Daerah 2

Aplikasi 
BUMN 1

Aplikasi 
BUMN 2

SUPER APPS INDONESIA
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SUPER APPS SAAT INI….
(Dapat didownload di Google PlayStore ) 



ARSITEKTUR SUPER APPS

SISTEM PENGHUBUNG 
LAYANAN



ARSITEKTUR SUPER APPS

SISTEM PENGHUBUNG 
LAYANAN



Directorate General of ICT Applications
Ministry of Communication and Informatics, Republic of Indonesia

Aplikasi super pemerintah
Portal Nasional SPBE

Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Sistem 
Informasi 

Keimigrasian

Sistem 
Informasi visa

Sistem 
Informasi Haji 
Umroh Nikah

Sistem 
Informasi 

Pekerja 
migran

PORTAL PELAYANAN 
PUBLIK NASIONAL

Passport

Visa

Haji

Migran

Sistem 
Informasi 
SP4N Lapor

Sistem 
Informasi 
Tenaga Kerja

Sistem 
Informasi 
Pendidikan 
Nasional

Sistem 
Informasi 
Perpusnas

Tenaga Kerja

PPDB Online

Perpustakaan

Pengaduan

Dikembangkan dan 
dikelola oleh masing-
masing IPPD

Dikembangkan dan 
dikelola oleh masing-
masing IPPD didukung 
Kominfo

• Dikembangkan dan dikelola oleh 
Kominfo

• Akses data diperoleh dan 
diharmonisasi oleh Tim Satu Data 
Indonesia

Pendaftaran passport

Perpanjangan passport



Directorate General of ICT Applications
Ministry of Communication and Informatics, Republic of Indonesia

Aplikasi Super Pemerintah
Portal Nasional SPBE
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Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Mini App

Sistem 
Informasi 

SP4N SAKTI

Sistem 
Informasi 

Perencanaan 
Nasional

Sistem 
Informasi 

Kepegawaian 
Nasional

Portal Administrasi 
Pemerintahan

Kepegawaian

Keuangan

Aset

Sistem 
Informasi 
SP4N Lapor

Sistem 
Informasi 
LHKPN

Sistem Informasi 
mail, project 
mgnt, chat, dll

Sistem 
Informasi
Diklat 
Nasional

LHKPN

Diklat Pegawai

Pengaduan

Pusat 
Data 

Nasional
SPLP JIP

SSO

TTE E-Materai 

Akses DataBiometrik

e-Sertifikat

Bigdata 

E-Stempel Fintech/Bank

ID Digital Peta Digital

Marketplace

Keamanan 
Informasi

Perencanaan

Sistem 
Informasi 

Keimigrasian

Loket Imigrasi bandara



TIMELINE SUPER APPS 

Rumah Super Apps untuk 
Pelayanan Publik dan 
Administrasi Pemerintahan 
terbentuk . 

Telah diterapkannya 
teknologi pendukung utama 
( Blockchain, Big Data dan 
AI ) dalam platform Super 
Apps, serta prototype 
metaverse

Kedaulatan 
Digital Indonesia 
teraih . 

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Seluruh Layanan Publik dan 
Administrasi Pemerintahan 
berada dalam Super Apps 

Termanfaatkannya analisa data 
secara optimal dalam 
perencanaan pembangunan 
dan pengambilan kebijakan 
pemerintah

Platform Metaverse Pelayanan 
Publik dan Administrasi 
Pemerintahan terbentuk 

Layanan Strategis dapat 
dinikmati dalam Metaverse 



SUPER APPS INDONESIA SATU TAHAP 1

WARGA 
NEGARA 

INDONESIA 
BIOMETRIC 

VALIDASI
DATA 
KEPENDUDUKAN  

PUSAT DATA NASIONAL 

PENYELENGGARA 
SERTIFIKASI ELEKTRONIK (PSrE) DUKCAPIL KEMENDAGRI 

SSO NASIONAL SUPER APPS PLATFORM

SERTIFIKAT   ELEKTRONIK 

AP
I G
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IDENTITAS DIGITAL INDONESIA

E-SERVICE 
KEMENPAN RB
(SP4N LAPOR)

E-SERVICE 
KEMENKOMINFO
(SICANTIK)

E-SERVICE 
DIRJEN IMIGRASI
(M-PASPOR)

E-SERVICE 
DIRJEN IMIGRASI
(MOLINA)

1 2

3

4

5

6 7 8

9

9

9

9

2 FACTORS 
AUTHENTIFICATION

(FUNGSI UTAMA DAN FONDASI PLATFORM SUPER APPS)



Sistem Penghubung Layanan Pemerintah (SPLP)  X-Road

Pusat Data 
Nasional

Bigdata 
Analytic

Jaringan Intra 
Pemerintah

Kecerdasan 
Buatan

National 
Single Sign 
On (SSO)

Payment 
Gateway

Portal Nasional 
Pelayanan Publik

Portal Nasional 
Administrasi 

Pemerintahan

Super Apps Indonesia

Data WNA

Data WNI

Sertifikat 
Elektronik

Digital ID

Record Data 
WNI/WNI 

Lintas 
sektoral

Repository 
Data Pribadi

Regulasi

Standarisasi

Security

Blockchain

Satu Data 
Indonesia

Singe Source 
of Truth

Telah siap

On Progress…



DIGITAL ID 
Sesuai UU ITE dan PP PSTE

PP 71/2019
• Sistem Elektronik adalah serangkaian perangkat dan prosedur elektronik yang berfungsi 

mempersiapkan, mengumpulkan, mengolah, menganalisis, menyimpan, menampilkan, 
mengumumkan, mengirimkan, dan/atau menyebarkan Informasi Elektronik. 

• Sertifikat Elektronik adalah sertifikat yang bersifat elektronik yang memuat Tanda Tangan 
Elektronik dan identitas yang menunjukkan status subjek hukum para pihak dalam Transaksi 
Elektronik yang dikeluarkan oleh Penyelenggara Sertifikasi Elektronik. 

UU 11/2008 jo UU 19/2016 

Data Referensi

Sertifikat Elektronik

Data Pendukung 
Identitas Lainnya

WNI : Data Dukcapil
WNA: Imigrasi

• Data Pribadi  
• Foto

Identifikasi Biometrik

• No Seluler
• Alamat email

IDENTITAS DIGITAL
INDONESIA SATU



Platform Super Apps
Platform Low Code Super Apps, Single 
Sign On, API Gateway /SPLP, Back End 
Service platform super apps, Jaringan 
Intra Pemerintah /JIP, Infrastruktur 
Platform dalam PDN 

SDM 

Bekerja dalam Scrum Team, dengan 
kompetensi Mobile Developer, Low 
Code Platform , API Expert , Business 
Analyst dan System Analyst

Kebijakan & Standar
Standar Proses Pendaftaran Mini Apps, 
Standar API Service, Standar Teknologi 
Microservice

API & Microservice
Menyediakan API Service sesuai 
dengan standar platform Super Apps 
serta arsitektur aplikasi yang berbentuk 
microservice

SDM
Bekerja dalam Scrum Team, dengan 
kompetensi Mobile Developer, Low 
Code Platform , API Expert , Business 
Analyst dan System Analyst

Proses Bisnis 

Proses Bisnis E-Service dalam bentuk 
dokumentasi dan atau inovasi proses 
bisnis untuk terintegrasi dengan proses 
bisnis lain sehingga saling terpadu 

E-Service K/L/D

SCRUM TEAM
(2 + 2) per mini apps

KOORDINASI DAN KOLABORASI 

• Kemauan 
• Pemahaman
• Spektrum NKRI



PERSYARATAN E-SERVICE BERGABUNG SUPER APPS 

SEMANGAT SINERGI, KOORDINASI DAN KOLABORASI 

LAYANAN PROBIS API 

ARSITEKTUR SSO SCRUM TEAM 

Dokumentasi atau 
definisi layanan 

beserta fungsi atau 
fitur di dalam layanan 

tersebut 

Dokumentasi proses 
bisnis layanan yang 

akan bergabung 
dengan Super Apps

Dokumentasi API layanan 
beserta URL nya 
(disarankan pada 

lingkungan development 
terlebih dahulu )

Dokumentasi atau 
informasi terkait 
arsitektur aplikasi 

apakah monolith atau 
sudah microservice

Kesiapan konfigurasi 
otentifikasi mini apps 

menggunakan Identitas 
Digital Nasional dari SSO 
yang dipakai Super Apps

Bersedia menyediakan        
2 orang tenaga teknis 

( mobile developer dan 
API ) untuk bergabung 

dalam Scrum Team Mini 
Apps

1 2 3

4 5 6



KARAKTER 

PORTAL NASIONAL 
LAYANAN PUBLIK 

PORTAL NASIONAL 
LAYANAN ADMINISTRASI 

PEMERINTAHAN  

DIGITAL LIFESTYLE INDONESIA DIGITAL WORKPLACE ASN 
Tempat kerja digital merupakan platform 

terintegrasi yang memungkinkan K/L/D untuk 
berkolaborasi dan berkomunikasi secara efektif, 

baik saat ASN bekerja dari jarak jauh, kantor 
maupun hybrid

Tempat melakukan kegiatan sehari 
hari sebagai gaya hidup yang 

memasukkan teknologi digital  
menjadi bagian didalamnya



Manfaat buat Warga Negara Indonesia :
1. Menghasilkan produktivitas maksimal

• Melakukan banyak aktifitas untuk kebutuhan hidup, 
kerja dan sekolah dengan hasil dan waktu yang 
efektif dan efisien 

2. Lebih hemat
• Melakukan aktifitas dengan tanpa banyak bepergian 

dan menggunakan sumber daya yang efisien
3. Menjadi lebih up-to-date

• Update berita terkini dengan Informasi , notifikasi 
dan reminder yang nyaman untuk tidak ketinggalan 
perpanjang SIM, STNK, Tagihan dan berita menarik 
lainnya 

4. Menjadi lebih pintar ( smart people ) 
• Memahami tentang manfaat dan kegunaan sarana 

infrastruktur yang telah disediakan oleh pemerintah 
dengan kebutuhannya masing masing ( personalisasi 
berbasis digital ID) 

5. Mendukung program stay at home
• Dengan menjalani digital lifestyle, tidak perlu lagi 

harus keluar rumah hanya untuk melakukan hal-hal 
kecil, yang mungkin bisa mengambil waktu dan risiko 
lainnya di luar rumah 

PORTAL NASIONAL LAYANAN PUBLIK  [DIGITAL LIFESTYLE INDONESIA]

Layanan Rumah 
Tangga Sehari hari 

Layanan 
Kesehatan

Layanan 
Perumahan

Layanan 
Pendidikan

Transportasi 

Layanan 
Perijinan

Pembayaran Digital 

Layanan 
Pengaduan

Layanan Perjalanan 
Luar Negeri 

Layanan 
Belanja UMKM

Liburan 
Nusantara  

Layanan 
Kepolisian

Bantuan Sosial 

DIGITAL ID INDONESIA 
didukung oleh 



Navigation

Finance 

Reminder /Alert 

Memudahkan 
pemanfaatan layanan

Pemanfaatan fungsi 
keuangan digital 

Mode pengingat terhadap 
kewajiban yang harus 

dilakukan 

• Riwayat Layanan
• Tracking Progress Layanan
• Notifikasi Layanan
• Auto Fill Biodata 
• Pencarian Layanan
• Daftar dan Kategori Layanan
• Survey Kepuasan Layanan

• Pembayaran Digital
• Bantuan Dana 
• Promo

• Perpanjangan SIM
• Perpanjangan STNK
• Pembayaran Pajak PBB
• Perpanjangan Paspor

Personal Info 
Management 

• Biodata ( NIK, Nama , 
Alamat , Jenis Kelamin, 
Agama , Tanggal 
Lahir ,Status , Biometric)

• Data Sektoral 
• Data Pendidikan 
• Data Profesi
• Data Kesehatan
• Data Sosial 
• Data Pajak
• Data Kepolisian 

OTENTIFIKASI 

DIGITAL 
ID

LAYANAN UMUM DIGITAL LIFESTYLE INDONESIA APLIKASI FUNGSIONAL

WNI 
WNA 

Helpdesk 
• Helpdesk Portal Nasional 
• Helpdesk E-Service

Capability 
Service

Kemampuan Portal untuk 
mendukung fungsi utama

• Geo Tagging
• Personalisasi Layanan
• Tanda Tangan Elektronik
• Materai Elektronik 

AUTOMATION ANALYTICS ARTIFICIAL INTELLIGENCE DATA INTEGRATION

Layanan Paspor

Layanan Visa on Arrival

Layanan Peduli WNI

Layanan Haji dan Umroh

Layanan Kesehatan Perlintasan Batas Negara

Layanan Jadwal dan Tiket Maskapai Garuda

Layanan Jadwal dan Tiket Kapal Pelni

Layanan Jadwal dan Tiket Kapal Ferry

Layanan Jadwal dan Tiket Kereta Api

Layanan Perijinan

Layanan Perumahan PUPR

Layanan Bantuan Sosial

Layanan Pengaduan

Layanan Info Mudik & Kelaikan Kendaraan



Merevolusi cara informasi diperlakukan dalam pemerintahan dan cara 
pekerjaan administrasi pemerintahan diselesaikan

PORTAL NASIONAL LAYANAN ADMINISTRASI PEMERINTAHAN 
[DIGITAL WORKPLACE ASN /TEMPAT KERJA DIGITAL ASN]

Mobility, Flexibility, Efficiency ,Productivity

ASN INFORMASI PROSES 
LAYANAN

[DIGITAL WORKPLACE ASN / TEMPAT KERJA DIGITAL ASN]



Messaging and 
Communication 

Collaboration 

Productivity 

Komunikasi dan berbagi 
Informasi yang efektif

Kolaborasi yang efektif 
antar ASN ( intern dan 

antar Kementerian 
Lembaga )

Menghemat waktu dan 
efektifitas kerja ASN 

• Chatting
• Email 
• Video Conference
• VOIP

• Project Management
• Case Management 
• File Sharing 
• Knowledge Sharing 
• Idea Management 
• Online Meeting
• Decision Making Support

• Word Processing
• Presentation Software
• Spreadsheet
• Document Management
• Backup Storage
• ASN Time Tracking 
• Survey and Form 

Kinerja Personal 
ASN

• Dashboard Kinerja ASN
• E-Learning ASN
• Unified Messaging
• Personal Info Management
• Rangkaian Target & Kegiatan 

Harian, Mingguan, bulanan , 
tahunan

• Alert
• Monitoring Fungsi Kerja 

Offline

OTENTIFIKASI 

DIGITAL 
ID

E-SERVICE 1

E-SERVICE 2

E-SERVICE 3

Kementerian dan lembaga dalam 
merencanakan, mendapatkan, serta 
mempertanggungjawabkan anggaran

KRISNA RENJA – SAKTI

LAYANAN UMUM TEMPAT KERJA DIGITAL ASN  APLIKASI FUNGSIONAL

ASN 

AUTOMATION ANALYTICS ARTIFICIAL INTELLIGENCE

HARMONISASI --DIGITAL ASN EXPERIENCE

Helpdesk 
• Helpdesk Portal Nasional 
• Helpdesk E-Service

DATA INTEGRATION



Tantangan

Dukungan politis yang 
kurang kuat (eLeadership)

Diperlukan 
Kepemimpinan yang kuat 

di setiap tingkatan dan 
sektoral

Resistensi berbalut 
regulasi, mindset yang 
belum egile-Government

Pembangunan mindset 
yang benar, baik melalui 

upaya memaksa 
(Leadership) maupun 

sosialisasi

Migrasi aplikasi IPPD 
existing menuju aplikasi 
4.0 (Cloud base apps)

Pemanfaatan SPLP

Duplikasi data dan 
layanan

Ketegasan Dewan 
Nasional Satu Data 

Indonesia menerapkan 
kebijakan Perpres 

39/2019 tentang Satu 
Data Indonesia

Kualitas layanan karena 
Aplikasi dan Data tidak 
berada dalam satu 
environment yang sama 
dan beda SLA

Menempatkan semua 
aplikasi yang masuk 
dalam Superapps ke 

Ekosistem Pusat Data 
Nasional

Kapasitas SDM ASN Peningkatan kapasitas 
SDM ASN dan Masyarakat

Resiko keamanan 
Informasi

Penguatan kerjasama 
IPPD dan penggunaan 

teknologi keamanan 
terbaik



TERIMA KASIH 


