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LANDASAN HUKUM
▪ UU 11 Tahun 2016 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik

▪ Peraturan Presiden No. 95 tahun 2018 Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE) 



LAYANAN MAIL PEMERINTAH
▪ Desa.mail.go.id

▪ Sakti.mail.go.id

▪ Mail.go.id

▪ Mail multidomain



PENINGKATAN PENGGUNA LAYANAN
MAIL

Tahun 2018 
sebanyak
52.359 
User

Tahun 2019 
Sebanyak
87.980 User

Tahun 2020 
Sebanyak
98.672 User

Tahun 2021 
Sebanyak
266.114 
User



DESA.MAIL.GO.ID
▪ Digunakan oleh perangkat desa

untuk menjalankan fungsi dalam
pelayanan masyarakat

▪ Total penguna saat ini sebanyak
5.653 User

▪ Untuk mendapatkan akun
pengguna, calon pengguna dapat
mendaftarkan dirinya melalui
portal layanan.kominfo.go.id



SAKTI.MAIL.GO.ID

▪ Digunakan oleh pengelola
keuangan setiap instasi
pemerintahan

▪ Untuk mendapatkan akun
pengguna, calon pengguna
didaftarkan melalui KPPN 
setempat

▪ Total penguna saat ini sebanyak
128.992 User

▪ Terget pengguna pada tahun ini
adalah sebanyak 400.000 user



MAIL.GO.ID
▪ Digunakan oleh setiap pegawai

untuk menjalankan tugasnya

▪ Total penguna saat ini sebanyak
108.817 User

▪ Untuk mendapatkan akun
pengguna, calon pengguna dapat
mendaftarkan dirinya melalui
portal layanan.kominfo.go.id



MAIL MULTI DOMAIN
▪ Digunakan oleh setiap pegawai

untuk menjalankan tugasnya

▪ Total Instasi Pengguna saat ini
sebanyak 57 Instansi dengan
total 22.625

▪ Untuk mendapatkan akun
pengguna, calon pengguna dapat
mendaftarkan dirinya melalui
portal layanan.kominfo.go.id



ALUR PEMANFAATAN MAIL MULTIDOMAIN

• Rencana Penggunaan Mail Multidomain

• Biodata dan nomor kontak pegawai yang 

ditunjuk sebagai admin pengelola mail 

instansi

• Menandatangi NDA sebagai admin instasi

• Surat minimal ditandatangi oleh minimal 

setingkat sekda/sekjen/sestama

Surat 

Permohonan

• Surat dilayangkan melalui helpdesk yang 

dapat diakses melalui multidomain.mail.go.id

• Atau melalui media WA dengan Nomor 0811-
1112-4678

• Menerima NDA dari admin instansi serta

menyerahkan kredensial admin instansi

Helpdesk (0811-
1112-4678) • Menerima kredensial

• Menganti mail exchange (MX) pada domain 

instansi dan diarahkan ke MX mail 

multidomain ke narada.mail.go.id dan 

yamadipati.mail.go.id

• Membuat Akun mail untuk semua pengguna

• Menjaga kerahasiaan dalam pengelolaan

email instansi tersebut

Admin Instansi/ 

Admin Lokal



PENGATURAN MAIL EXCHANGE (MX)



PENGATURAN MAIL EXCHANGE (MX)


